


March 30, 2020

Dear Berwyn Residents:

The nationwide COVID-19 health crisis continues to change rapidly in our city and region. To prevent the further spread 
of COVID-19, our City will continue to adhere to the recommended guidelines as defined in Governor’s order as a neces-
sary step to protect the health and wellbeing of every resident in our city and state, until further notice. 

The following are important changes to City services during Governor Pritzker’s Shelter in Place order:

•  03/12: Launch of City of Berwyn website portal https://www.berwyn-il.gov/covid-19 , for all local, state, county, and 
federal updates.

•  03/16: To adhere to Governor Pritzker’s Table Service suspension of all food/beverage services, Berwyn suspends 
all table and bar service.  Customers may NOT enter the food establishment to pick up their order. Curbside delivery, 
home delivery, and drive-thru window are permitted.  

•  03/18: Berwyn Police Department Lobby closes to public, cancels parking, blight, and red light hearings for 30 days. 
The non-emergency number is still active (708)795-5600. Any payments to be made to the  Berwyn Police can be 
dropped off along with a copy of the ticket/citation in an envelope in the black Barnacle box outside the Berwyn Po-
lice Department entrance. Please DO NOT submit cash.

•  03/19: City suspends residential street sweeping and ticketing during Shelter in Place. Street sweeping in commercial 
corridors and vacin fairways remains. Residents cannot block fire hydrants or yellow zones.   

•  03/20: Berwyn Public Library, Recreation Center, and City Hall closed to public. Water bills are still due, however; no 
late fees will be applied during Shelter in Place order. Payments can be mailed, placed at City Hall drop box, or paid 
online at https://magic.collectorsolutions.com/magic-ui/enUS/Pay/Process/CartInformation.

•  03/20: Waste Management suspends Bulky Items pickup, and call center. If you have Waste Management  service is-
sues, contact Public Works at (708)749-6491.   

•  03/20: All Berwyn Parks (North Berwyn Park District and Berwyn Park District) closed. You may still access parks 
walkways to walk, run, and bike. Please maintain the recommended 6 feet of social distancing as recommended in the 
Centers for Disease Control (CDC). The use of fields, courts, green areas for group or contact sports is prohibited, as 
this may further propel the spread of COVID-19. 

•  3/23: Real estate transfers continue at City Hall. Please visit https://www.berwyn-il.gov/sites/all/files/pdfs/ 
covid19/2020.03.23_Real_Estate_Transaction_Guidelines_During_COVID19_Shelter_in_Place_Order-rev1.pdf for 
updated process. 

• Building departments questions can be emailed to Shannon, at sreberski@ci.berwyn.il.us. 

We need and appreciate the cooperation of everyone who lives and works in the City of Berwyn to act immediately by 
staying at home, remaining calm, and staying in touch with one another via text or call sharing the updates you learned 
in this letter, and from our website at https://www.berwyn-il.gov/covid-19. 

Respectfully,

Robert J. Lovero
Mayor



Marzo 30, 2020

Estimados Residentes de Berwyn:

La crisis de salud nacional debido a COVID-19 continúa cambiando rápidamente en nuestra ciudad y región. Para prevenir la propa-
gación de COVID-19, nuestra Ciudad continuara siguiendo las directrices estipuladas en la orden del Gobernador como un paso 
necesario para proteger la salud y bienestar de cada persona en nuestra ciudad y estado, hasta nuevo aviso. 

Los próximos puntos son cambios importantes a servicios proporcionados por la Ciudad durante la orden ejecutiva de Quédese en 
Casa del Gobernador Pritzker:

•  03/12: Lanzamiento de la Ciudad de Berwyn de un portal de web https://www.berwyn-il.gov/covid-19 , para proporcionar actu-
alizaciones locales, estatales, del condado, y federales.  

•  03/16: En cumplimiento con la Suspensión de Servicio a Mesa del Gobernador Pritzker’s vigente para todos servicios de bebida/
alimentos, Berwyn suspende todo servicio de mesa en restaurantes y bares.  Clientes NO se les permite entrar a restaurantes para 
recoger su orden. Se permite entrega a domicilio, por ventanilla de servicio, o recogidos de lado de acera. 

•  03/18: El Departamento de Policía cierra pasillo al público, cancela corte de infracciones de estacionamiento, cámara de velo-
cidad, y ordenanzas locales (blight) por 30 días. El número de llamadas de no-emergencia es disponible al (708)795-5600. Los 
pagos que se realicen en el Departamento de Policía de Berwyn no serán aceptados en persona. Coloque todos los pagos junto 
con una copia dela infracción / citación en un sobre en la caja negra de Barnacle afuera de la entrada del Departamento de Policía 
de Berwyn. NO envíe dinero en efectivo. 

•  03/19: La Ciudad suspende temporalmente servicios de barrido de calles en áreas residenciales durante orden de Quédese en 
Casa. Se mantendrá el barrido de calles en áreas comerciales (incluyendo el área de vacin fairway), y multas de estacionamiento 
continuará en esas áreas. Residentes do deben de bloquear hidrante de bomberos o áreas marcadas en amarillo.   

•  03/20: Librería Publica de Berwyn, Centro De Recreación, y Ayuntamiento cierran al público. Facturas de agua aún se deben, 
sin embargo; no se aplicará multa por pago tarde durante la orden de Quédese en Casa. Pagos pueden ser enviados por correo, 
llevados al Ayuntamiento en el buzón de pagos frente el edificio, o pagados en línea https://magic.collectorsolutions.com/magic-
ui/enUS/Pay/Process/CartInformation.

•  03/20: Waste Management suspende Recogido de Artículos Grandes, y centro de llamadas. Si tiene preguntas sobre su servicio 
de basura, comuníquese con Obras Publicas al (708)749-6491.   

•  03/20: Todos parques de Berwyn (North Berwyn Park District and Berwyn Park District) cierran. Usted puede continuar a usar 
las rutas paisajistas en los parques para caminar, correr, o andar en bicicleta. Por favor, siempre mantenga la recomendada dis-
tancia social de 6 pies según el Centro para el Control y Prevención de Enfermedades (CDC). El uso de campos, áreas verdes, 
canchas, deportes de equipos o de contacto, so prohibidos, ya que puede aumentar la propagación de COVID-19

•  3/23: Transferencias de bienes raíces continúan en el Ayuntamiento. Por favor visite https://www.berwyn-il.gov/sites/all/files/
pdfs/covid19/2020.03.23_Real_Estate_Transaction_Guidelines_During_COVID19_Shelter_in_Place_Order-rev1.pdf para ac-
tualización sobre el proceso. 

•  Preguntas sobre obras de mejoramiento pueden ser dirigidas vía correo-electrónico a Maritza, a mquinones@ci.berwyn.il.us. 

Apreciamos y necesitamos la cooperación de todos quien viven y trabajan en Berwyn para actuar de inmediato, permanecer el 
calma, y mantenernos en contacto el uno al otra vía texto o llamada compartiendo lo que aprendió las actualizaciones dentro esta 
carta, y de nuestro sitio de web al https://www.berwyn-il.gov/covid-19. 

Respectfully,

Robert J. Lovero
Mayor
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